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Bộ Dịch vụ 
Hỗ trợ Trẻ em 
California

Chương trình hỗ trợ trẻ em California đang có nhiều thay đổi. Sử dụng công nghệ mới, Bộ 
Dịch vụ Hỗ trợ Trẻ em (DCSS) sẽ có khả năng lớn hơn khi theo dõi, thu ngân và giải ngân 
các khoản hỗ trợ trẻ em trên phạm vi toàn quốc. Hệ thống tự động sẽ tạo điều kiện cho 
các bậc cha mẹ nhận tiền hỗ trợ và các bậc cha mẹ hoặc người sử dụng lao động tiến hành 
thanh toán các khoản hỗ trợ được dễ dàng hơn.
Một phần trong những thay đổi này là Ban Giải ngân tiểu bang (SDU). Khoản thanh toán 
hỗ trợ trẻ em trước đây do các cơ quan hỗ trợ trẻ em địa phương đảm nhận thì nay được 
thực hiện tại một địa điểm duy nhất: Ban Giải ngân tiểu bang.
Chương trình hỗ trợ trẻ em California mùa hè này sẽ tiến thêm một bước nữa khi những 
thay đổi trong thanh toán có hiệu lực và cha mẹ hay người sử dụng lao động bắt đầu chi 
trả thanh toán hỗ trợ trẻ em trực tiếp cho SDU.
Nếu bạn là một gia đình đang tiếp nhận hỗ trợ hoặc cha/mẹ thanh toán hỗ trợ thì những 
thông tin sau sẽ giúp trả lời một số câu hỏi về khả năng những thay đổi này ảnh hưởng 
đến bạn như thế nào. Nếu cần thêm thông tin, hãy gọi cho cơ quan hỗ trợ trẻ em tại địa 
phương mình để biết thêm chi tiết về trường hợp của bạn.

Ban Giải ngân tiểu bang (SDU) là tổ chức như thế nào?
Luật pháp liên bang yêu cầu các tiểu bang phải thành lập một cơ quan độc lập chịu trách 
nhiệm thu và giải ngân các khoản thanh toán hỗ trợ trẻ em. California đã đáp ứng được 
yêu cầu này của Liên bang thông quan hoạt động của Ban Giải ngân tiểu bang (SDU). 
Ngày nay, SDU tiến hành tất cả các khoản chi trả mà trước đây thường do cơ quan hỗ trợ 
trẻ em địa phương thực hiện. Hiện tại, khi nhận được thanh toán tại các cơ quan hỗ trợ trẻ 
em địa phương thì những khoản này sẽ được gửi thẳng lên cho SDU.
Bắt đầu vào tháng 09/2006, tất cả mọi khoản thanh toán hỗ trợ trẻ em và thanh toán sở hữu 
tiền lương sẽ được gửi đến một địa chỉ mới - trực tiếp cho SDU. Các bậc cha mẹ chi trả 
tiền hỗ trợ và người sử dụng lao động chịu trách nhiệm thanh toán các khoản sở hữu tiền 
lương sẽ nhận được thông tin về địa chỉ thay đổi này.

SDU làm lợi gì cho gia đình tôi?
SDU sẽ giúp đỡ các gia đình nhận hỗ trợ và các bậc cha mẹ thanh toán tiền hỗ trợ. Lợi ích 
nhận được là:
•  Tiếp cận thông tin qua trang web và điện thoại;
•  Các gia đình nhận thanh toán hỗ trợ có thể nhanh chóng tiếp cận với các dịch vụ gửi 

tiền trực tiếp—một loại hình dịch vụ mới ở nhiều quốc gia;
•  Đảm bảo tiếp cận với nguồn tiền hỗ trợ bằng thẻ thanh toán điện tử tương tự như thẻ 

ATM đồng thời cũng có thể sử dụng tại các máy ATM cũng như các điểm bán lẻ khác; và
•  Cha mẹ chi trả thanh toán hỗ trợ có thể truy cập tài khoản trực tuyến, thực hiện thanh 

toán bằng thẻ tín dụng qua đường truyền Internet bảo mật và thực hiện chuyển khoản 
từ tài khoản vãng lai hoặc tài khoản tiết kiệm.

Bạn cần được 
giúp đỡ?
Hãy truy cập 
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www.casdu.com
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Thông tin cho các gia đình nhận thanh toán hỗ trợ

Hiện nay, tôi có nhận được séc hỗ trợ trẻ em từ SDU—Điều này sẽ thay đổi như thế 
nào đối với tôi?
Bắt đầu từ cuối mùa hè năm 2006, nếu cha/mẹ phân nhiều giai đoạn thì khoản thanh 
toán sẽ được chia cho các giai đoạn đó. Mỗi lần thanh toán được chi cho các giai đoạn 
như thế nào phụ thuộc vào nhiều yếu tố, bao gồm khoản hỗ trợ trẻ em còn nợ và phải 
chi trả là bao nhiêu và liệu lần thanh toán này là phần chi trả cho khoản nợ hiện tại hay 
trước đây.
Đây được gọi là “phân bổ chi trả toàn bang” và tuân theo luật Liên bang.
Ví dụ: Cha/mẹ chịu trách nhiệm thanh toán còn nợ tiền hỗ trợ trẻ em ở hạt A và B. Cha/
mẹ gửi tiền thanh toán hỗ trợ trẻ em cho giai đoạn ở hạt A. Trước đây, toàn bộ tiền thanh 
toán chỉ được gửi đến khoản nợ của hạt A thì bây giờ chúng sẽ được chia cho cả hạt A và 
hạt B.
Quy trình mới sẽ chỉ ảnh hưởng đến những trường hợp trong đó cha/mẹ chịu trách nhiệm 
thanh toán có hơn một phiếu hỗ trợ trẻ em. Kết quả là, một số gia đình có thể phải tăng 
hoặc giảm lượng tiền thanh toán hỗ trợ trẻ em mà họ nhận được.
Với cơ chế phân bổ toàn bang, hỗ trợ tài chính sẽ được phân bổ cho nhiều gia đình hơn 
theo quyền hạn pháp lý mà họ được hưởng.

Làm sao tôi có thể biết được liệu cơ chế phân bổ toàn bang có ảnh hưởng đến tôi 
hay không?
Bộ Dịch vụ Hỗ trợ trẻ em sẽ thông báo cho những gia đình sẽ bị ảnh hưởng trực tiếp từ 
quy trình này. Các gia đình này sẽ được liên lạc qua đường bưu điện. Nếu tin bạn có thể 
bị ảnh hưởng hoặc nếu có thắc mắc nào, hãy gọi cho cơ quan hỗ trợ trẻ em tại địa phương 
mình để biết thêm chi tiết về trường hợp của bạn.

Tôi đang trong diện CalWORKS—Liệu khoản thanh toán tiền trách nhiệm không 
chăm sóc con cái của tôi có thay đổi không?
Có thể. Khoản thanh toán đó có thể thay đổi nếu cha/mẹ chịu trách nhiệm chi trả phân 
nhiều giai đoạn. Bắt đầu từ cuối mùa hè năm 2006, hệ thống tự động sẽ ghép mỗi lần 
thanh toán cho người thực hiện thanh toán và cho mỗi giai đoạn của họ. Đây được gọi là 
“phân bổ chi trả toàn bang” và tuân theo luật Liên bang.
Ví dụ: Nếu cha/mẹ chịu trách nhiệm thanh toán có ba giai đoạn và trả một lần 90 USD thì 
khoản tiền đó sẽ được chia cho mỗi giai đoạn của người thực hiện thanh toán. Mỗi giai 
đoạn sẽ nhận được 30 USD thay cho khoản 50 USD tiền trách nhiệm không chăm sóc con 
cái như trước. Chỉ những trường hợp có phiếu hỗ trợ ngược với cùng người thanh toán đó 
thì mới bị quy trình này ảnh hưởng. Một số gia đình có thể tăng hoặc giảm lượng tiền hỗ 
trợ trẻ em mà họ nhận được.
Để biết thêm thông tin chi tiết về khả năng thanh toán của bạn bịảnh hưởng như thế nào, 
hãy liên hệ với cơ quan hỗ trợ trẻ em tại địa phương mình.

Làm thế nào để đảm bảo tôi có thể nhận được séc trong thời gian ngắn nhất?
Hãy hỏi tài khoản trực tiếp! Điều này rất dễ - đăng nhập tại www.casdu.com hoặc gọi điện 
cho Phòng hỗ trợ khách hàng của SDU theo số miễn phí 1-866-325-1010. Form tài khoản 
trực tiếp cũng có sẵn tại văn phòng hỗ trợ trẻ em địa phương.
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Hoã Trôï
Treû Em
California

Bạn cần được 
giúp đỡ?
Hãy truy cập 
vào website của 
SDU theo địa chỉ 
www.casdu.com



Bộ Dịch vụ Hỗ trợ Trẻ em California P.O. Box 419064, Rancho Cordova CA 95741 www.childsup.ca.gov3

Tôi vẫn không nhận được séc của mình trong hộp thư theo đúng hạn như trước đây. 
Tại sao?
Giải quyết thanh toán hỗ trợ trẻ em cho các gia đình càng nhanh và chính xác càng tốt là 
“ưu tiên hàng đầu” của chúng tôi. Chúng tôi đang cố gắng hết sức để giảm thiểu khả năng 
chi trả chậm.
Do các hạt đang chuyển đổi sang một hệ thống mới nên các khoản thanh toán được 
chuyển lên cho SDU xử lý. Bước bổ sung này có thể làm chậm tiến trình ngân phiếu do 
thời gian chuyển tin kéo dài.
Vào tháng 09/2006, hiện tượng chi trả chậm sẽ chấm dứt khi các khoản thanh toán bắt đầu 
được gửi trực tiếp cho SDU—chứ không phải các cơ quan hỗ trợ trẻ em địa phương. Cha 
mẹ và người sử dụng lao động sẽ được thông báo về địa chỉ thay đổi khi thanh toán.
Nên nhớ rằng, do SDU đang gửi khoản thanh toán của bạn từ văn phòng trung tâm nên 
nó có thể đến chậm một hoặc hai ngày so với trước đây gửi từ văn phòng địa phương.
Để đảm bảo khoản thanh toán của bạn đến càng nhanh càng tốt, hãy đăng nhập vào tài 
khoản trực tiếp ngay hôm nay theo địa chỉ www.casdu.com hoặc gọi điện cho Phòng hỗ trợ 
khác hàng của SDU theo số miễn phí 1-866-325-1010. Form tài khoản trực tiếp cũng có sẵn 
tại văn phòng hỗ trợ trẻ em địa phương.

Tôi có thể gọi cho văn phòng hỗ trợ trẻ em nếu séc vẫn đến chậm hoặc nếu tôi có 
thắc mắc được hay không?
Có. Văn phòng hỗ trợ trẻ em tại địa phương bạn sẽ luôn sẵn sàng trả lời bất kỳ câu hỏi nào 
của bạn.

Thông tin cho cha mẹ thực hiện thanh toán hỗ trợ

Tôi có được thông báo về thay đổi này hay không?
Có. Bộ Dịch vụ Hỗ trợ trẻ em sẽ liên hệ với bạn bằng đường bưu điện về những thông 
tin thay đổi địa chỉ. Bạn sẽ nhận được thông báo lần đầu vào tháng sáu - khoảng 45 ngày 
trước tháng 09/2006.
Nếu thông tin địa chỉ mới bị thất lạc hoặc gửi nhầm thì hãy gọi điện cho Phòng hỗ trợ 
khách hàng của SDU theo số miễn phí 1-866-325-1010.
Nên nhớ, khoản thanh toán hỗ trợ trẻ em tháng 09 của bạn PHẢI NHẬN ĐƯỢC tại 
SDU vào khoảng 30/09/2006 để tránh bị muộn và tài khoản của bạn sẽ bị tính lãi suất.

Tôi có thể thực hiện thanh toán như thế nào?
Nếu hiện tại bạn đang thanh toán cho cơ quan hỗ trợ trẻ em địa phương thì bắt đầu từ 
tháng 09 bạn sẽ gửi tiền thanh toán đến cho SDU tại một địa chỉ thanh toán mới. Nếu bạn 
làm mất hoặc gửi nhầm địa chỉ thì hãy gọi cho Phòng hỗ trợ khách hàng theo số miễn phí 
1-866-325-1010.
Nên nhớ, khoản thanh toán hỗ trợ trẻ em tháng 09 của bạn PHẢI NHẬN ĐƯỢC tại 
SDU vào khoảng 30/09/2006 để tránh bị muộn và tài khoản của bạn sẽ bị tính lãi suất.

Tôi có thể tiếp tục thanh toán bằng thẻ tín dụng hay không?
Có. Hãy liên hệ với cơ quan hỗ trợ trẻ em địa phương để biết thêm chi tiết về cách thức 
thanh toán bằng thẻ tín dụng. Bạn cũng có thể thực hiện thanh toán qua Western Union—

Ban Giải ngân Tiểu bang California—Thông tin bạn cần biết, tiếp
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bằng điện thoại theo số 1-800-634-3422; tại một điểm đại lý của Western Union gần nhất; 
hoặc trực tuyến tại www.westernunion.com.

Tôi có thể đến trực tiếp văn phòng hỗ trợ trẻ em và thực hiện thanh toán bằng tiền 
mặt hay không?
Nếu bạn có tiền mặt, bạn có thể đổi thành phiếu chuyển tiền. Nếu bạn cần phải thực hiện 
thanh toán bằng tiền mặt thì nên liên hệ với cơ quan hỗ trợ trẻ em địa phương để xem 
liệu họ có chấp nhận tiền mặt hay không. Hãy nên nhớ rằng cơ quan tại địa phương bạn 
sau đó sẽ phải gửi khoản thanh toán đó lên cho SDU; chỉ SDU mới có quyền tín dụng tài 
khoản của bạn khi nhận được thanh toán.
Nếu bạn chi trả vào cuối tháng thì SDU sẽ nhận được số tiền thanh toán đó rất muộn 
khiến tài khoản của bạn sẽ bị tính lãi suất.
Lưu ý: Không gửi tiền mặt cho SDU qua bưu điện.

Khoản chi trả của tôi được lấy từ séc thanh toán. Tôi sẽ bị ảnh hưởng như thế nào?
Người sử dụng lao động sẽ được thông báo về địa chỉ thay đổi đối với mọi khoản thanh 
toán sở hữu tiền lương cho người lao động của mình.

Tôi có cần phải yêu cầu người sử dụng lao động của tôi làm điều gì đó khác hay 
không?
Không. Người sử dụng lao động sẽ nhận được hướng dẫn cần phải gửi khoản thanh toán 
sở hữu tiền lương đến đâu cho người lao động của mình.

Tôi vẫn có thể gọi cho văn phòng hỗ trợ trẻ em nếu có thắc mắc gì về tài khoản của 
tôi được hay không?
Có. Văn phòng hỗ trợ trẻ em tại địa phương bạn sẽ giúp đỡ và giải đáp mọi thắc mắc gặp 
phải. 
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